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Kénnun & geedum fjarndms og fjarkennslu var 16gd fyrir fjarnemendur & vorénn 2009.
Peir hofou sex vikur til ad taka patt i kdnnuninni og i lokin voru nidurstédurnar teknar
saman i pessa skyrslu.
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Konnun a geedum fjarnams og fjarkennslu

Kénnun & gedum fjarndms og fjarkennslu var 16gd fyrir fjarnemendur Verzlunarskoéla islands pann 4.
mars 2009 og hofou peir sex vikur til ad taka patt i henni. betta er i annad sinn sem slik kbnnun er 16gd
fyrir pennan nemendahdp, su fyrsta var 16gd fyrir & haustonn 2008. Sama konnun var 16g6 fyrir
nemendur badar annirnar. Konnunin er einfold og spurningum stillt i héf og pvi meiri likur taldar & ad
nemendur taki patt. Kdnnunin er birt i vidauka 1 med pessari skyrslu.

Kénnunin var 16gd fram sem gagnvirk afing (Survey) i sérstokum afanga i kennslukerfinu (WebCT). Til ad
audvelda nemendum ad finna kénnunina var afanginn nefndur ,K6énnun & gaedum fjarndms og
fiarkennslu“. Gerd var ein gagnvirk aefing fyrir hvern 4fanga sem er i bodi i fjarnami Vi & pessari 6nn og
skradir nemendur i hvern afanga settir i hverja peirra. Med pvi méti sd nemandi sem fér inn i afangann
adeins gagnvirkar sfingar sem tengdust aféngum sem hann er skrddur i & pessari 6nn. Hver nemandi
gat adeins gert hverja afingu einu sinni og ekki var haegt ad sja hver atti hvada drlausn. [ kennslukerfinu
vard til ein skra fyrir drlausnir hvers afanga og voru paer fluttar ur kennslukerfinu til drvinnslu.

Nemendur fengu tolvupdst fjéorum sinnum til ad gera peim grein fyrir pessari konnun og hvetja pa til
batttoku. [ lokin tok svo fjarndmsstjori saman nidurstédur i skyrslu pa sem hér birtist. Skyrslan verdur
vistud i kennslukerfinu & tveimur stédum: | ,Gagnasmidju” fyrir fjarkennara og & ,Marmaranum® fyrir
fjarnemendur. Nidurstodur fyrir hvern afanga verda svo sendar vidkomandi kennara i tolvupdsti.
Skdlastjori & kost 4 ad sja allar nidurstodur, éski hann eftir pvi.

Gert er rad fyrir pvi ad leggja slika kdnnun fyrir nemendur & haust- og vorénnum. Sumarénn er ekki
tekin med par sem hun er styttri en adrar annir og préf byrja strax ad lokinni sidustu kennsluviku. Hvorki
geefist pvi timi til ad leggja slika konnun fyrir, né ad vinna ur henni.



Afangar sem voru skodadir

A vorénn 2009 eru 890 nemendur skradir { 1914 4fanga og af peim var mat gefid 4 389 4féngum. betta
er 20,3% patttaka. Til samanburdar md geta pess ad & hausténn 2008 var sambeerileg tala 11%.

Alls var lagt mat 4 113 (92,4%) afanga, en 144 afangar eru kenndir i fjarnami a voronn 2009. Af pessum
144 afongum eru 6 ,huldufjarndms-afangar” (afangar kenndir an pess ad vera i bodi) og var nemendum
ekki gefinn kostur 4 ad meta pa. [ toflu 1 er gerd grein fyrir hvada afangar voru skodadir og hversu
margir nemendur 16gdu mat & pa. Flestir skodudu ENS203, en pad er fjdlmennasti afanginn sem
kenndur er a vorénn 2009.

Fidldi |Afangi|Fjsldi |Afangi|Fjldi |Afangi|Fjdldi |Afangi
ALb102 2|FEL203 3|MaR103 a|sT&£202 1
ALB203 1|FEL313 4| MEN103 1|sT£203 10|
AlLb302 1|Fi6103 2| MEN203 2|5T£303 2
BOK113 7|FRAL02 1|MAT123 5|sT&E313 3
BOK201 2|FrRA202 1|NATL103 4|sT£363 1
BOK213 2|FRa212 1|MAT113 s|sT&£403 3
DAMN102 1|FRAS03 1| REK103 1|sT£503 2
DAMN103 4|HEI203 1|REK203 3|sTE563 2
DAM202 5|HEI303 1|5AG103 7|5TE603 2
DAMN203 2|isL102 4|5AG143 1|TdL103 1
DAMN212 s|isL103 a|saG163 2|ToL113 1
EDL103 9lisLz202 8|sac203 3|ToL203 1
EDL113 1|isL203 3|sAG303 slTEN102 1
EDL303 3|isLz212 5|sAL103 Al TENL12 7
EFN103 5|isL303 8|sAL203 2|upp103 3
EFN203 2|isLa03 5|sAL303 1|vEL101 4
EFM303 1|isL503 7|sALa03 3|es0113 4
ENS102 2|isL613 1|s1p102 116202 1
EN5103 5|isLa33 2|sip102 1|p¥s102 2
EN5S202 a|irR102 1|sp&£102 3|pY¥s103 4
ENS203 17|JAR103 a|sp£103 s|e¥s203 1
ENS212 s|iaR203 1|sp&£203 7levs212 1
ENS303 7lLan103 7|sP£303 2| Y5303 1
ENS403 9|LIS103 3|sp£403 2|p¥s5403 g
EN5423 5|LiF103 1|sP£503 1|p¥5503 2
ENS433 1|LiF113 3|sTJ103 1|e¥s603 2
ENS503 B|LiF203 2|sT£102 7lAlls 380
ENS603 4|LoL1o3 5|sT£103 8

FEL103 2|LOG103 10|sTA122 3

Tafla 1 synir afanga sem voru metnir i kbnnun um gzedi fjarndms og fjarkennslu. Tolurnar vid
hvern afanga syna fjélda nemenda sem lagdi mat & vidkomandi afanga.



Niourstoour

Nidurstodur voru teknar saman i heild sinni fyrir alla 4fanga og verdur nu gerd grein fyrir peim. Farid
verdur i hvern lid i sému réd og peir komu fyrir i kénnuninni. [ vidauka 2 eru allar télulegar nidurstédur
birtar fyrir hausténn 2008 og vordonn 2009. Pbessar tolur liggja til grundvallar drvinnslunni sem hér fer a
eftir.



Mér finnst vinnan i afanganum

Alls voru 387 nemendur sem gafu alit &: ,,Mér finnst vinnan i afanganum®. 40,3% peirra sem toku patt
telja vinnuna i 4fanganum vera mikla eda mjog mikla og 55% telja hana vera hzfilega. Samanlagt eru
petta 95,3% patttakenda. 4,7% peirra sem toku patt telja vinnuna hins vegar vera litla eda of litla. Sja
mynd 1. Pessar nidurstédur eru samhljéma nidurstodum fra pvi sidastlidid haust um mat nemenda a
vinnu i aféngum.
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Mynd 1 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum ,Mér finnst vinnan i dfanganum®.
Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svorudu spurningunni.



Vinnan i afanganum ad medaltali i viku hverri

Alls gafu 384 nemendur alit sitt a: ,Vinnan i afanganum ad medaltali i viku hverri“. Teeplega 30%
nemenda verja 3-5 timum a viku hverri i namid, um 28% 1-3 timum og rimlega 25% 5-7 timum. Sja
mynd 2.
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Mynd 2 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum ,Vinnan i afanganum ad medaltali i viku
hverri“. Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svérudu spurningunni.

Pad vekur athygli ad sidastlidid haust matu nemendur vinnu sina ad medaltali i viku hverri meiri en 3
vorénn 2009. A haustdnn ségdust um 14% nemenda verja 1-3 timum i hvern 4fanga ad medaltali i viku
hverri, teeplega 35% nemenda vordu 3-5 timum i afanga a viku og 32% 5-7 timum.

Namsefni er sett fram i 10 namspokkum i hverjum afanga & hverri 6nn. Gert er rad fyrir ad hver
namspakki samsvari vinnu i eina viku. Haustonn er lengri en voronn og pvi getur verid ad nemendur
meti vinnu sina ad medaltali i viku hverri minni & hausténn en a vorénn.

Mikilvaegt er ad fylgjast med pessu og sja hvad kemur Ut Ur sambeerilegri kdnnun sem gerd verdur naesta
haust, 4dur en fullyrt er ad vinnuframlag nemenda i fjarndminu fari minnkandi.

Afangarnir eru misstérir svo pad er naudsynlegt ad ryna betur i pessar tolur. Verdur pvi reynt ad
sundurlida vinnu nemenda eftir pvi hvort peir eru i afdngum sem eru ein, tveer eda prjar einingar.



Einnar einingar afangar

Adeins sex nemendur gafu 4lit sitt & vinnu i einnar eininga afanga og toéldu prir peirra hana vera 1-3 timar
ad medaltali & viku hverri, einn mat vinnu sina sem 3-5 tima, annar sem 5-7 tima og einn meira en 9
tima. Ef tekin eru midgildi ar pessum bilum og gildid 10 notad fyrir ,Meira en 9 timar“, feest vegid
medaltal 4,333 kist sem vinna i einnar einingar afanga ad medaltali 4 viku hverri.

Tveggja eininga afangar

78 nemendur géfu alit sitt 4 vinnu i tveggja eininga afanga ad medaltali i viku hverri og tdldu 26% beirra
hana vera 3 bilinu 1-3 timar & viku og sami fj6ldi ad hun veeri 3-5 timar a viku. Sja mynd 3. Ef tekin eru
midgildi Ur pessum bilum og gildid 10 notad fyrir ,Meira en 9 timar“, feest vegid medaltal 5,128 kist.
Midad vid vinnu fyrir hverja einingu gefur pad 2,564 kist ad medaltali a viku.
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Mynd 3 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir vinnu sinni i tveggja eininga afanga ad
medaltali i viku hverri. Nidurstodur eru birtar sem % fjéldi nemenda sem svérudu spurningunni.



briggja eininga afangar

300 nemendur gafu alit sitt & vinnu i priggja eininga afanga ad medaltali i viku hverri og téldu 30% hana
vera 4 bilinu 3-5 timar & viku. 27% nemenda t6ldu hana vera 1-3 timar a viku og sami fj6ldi taldi hana
vera 5-7 timar a viku. Sja mynd 4. Ef tekin eru midgildi Ur pessum bilum og gildid 10 notad fyrir ,Meira
en 9 timar”, faest vegid medaltal 4,660 kist. Midad vid vinnu fyrir hverja einingu gefur pad 1,553 kist ad
medaltali 4 viku.

Vinnani priggja eininga afanga ad medaltali i
viku hverri
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Mynd 4 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir vinnu sinni i priggja eininga afanga ad
medaltali i viku hverri. Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svérudu spurningunni.

Pess ma geta ad nemendum hefur verid gefid pad viomid ad fyrir hverja einingu i fjarndmi megi gera rad
fyrir priggja tima vinnu ad medaltali 4 viku. Tolurnar sem okkar fjarnemendur i tveggja og priggja eininga
afongum gefa eru ad medaltali laegri en pad.

Ef marka ma pessar télur, telja nemendur vinnuna i litlu aféngunum vera hlutfallslega meiri en i stéru
afongunum. Hafa ber p6 i huga ad a bak vid tolur fyrir einnar eininga afanga liggur mat 6 nemenda.

Forvitnilegt er ad bera tolur fra vorénn 2009 saman vid tolur fra haustonn 2008. bar kemur fram ad mat
nemenda 4 vinnu i tveggja eininga aféngum virdist vera svipad 4 voronn og hausténn. Mat nemenda a
vinnu i priggja eininga aféngum er mun laegra 8 vorénn en haustonn. Sja upplysingar i toflu 2.



Afangi

Vinna ad
medaltali 8 viku

Vidmidunartimi

Vinna ad medaltali 4
viku per einingu & V09

Vinna ad medaltali 3
viku per einingu & HOB

1 eining 4,333 kist 3 klst 4,333 kist 2,667 kist
2 einingar 5,128 klst 6 kist 2,564 kist 2,435 klst
3 einingar 4,660 kist 9 klst 1,553 klist 1,823 kist

Tafla 2 synir mat nemenda & vinnu sinni ad medaltali i viku hverri midad vid steerd afanga. |
aftasta dalknum koma fram t6lur fra hausténn 2008. Vidmidunartimi sem gefinn er Ut er syndur
til samanburdar.
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Mér finnast verkefnaskil i afanganum

Alls voru 385 sem gafu dlit sitt a: ,Mér finnast verkefnaskil i afanganum®. Langflestir sem toku patt i
kénnuninni, eda 67,3%, telja verkefnaskil i afanga vera hezfileg. 15,6% telja verkefnavinnu vera mikla
eda mjog mikla og svipad hlutfall telur verkefnavinnu vera litla eda mjog litla. Sja mynd 5. Nidurstdédur
fra haustonn 2008 voru sambeerilegar.

Mér finnast verkefnaskil i afanganum
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Mynd 5 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum ,Mér finnast verkefnaskil i &fanganum®.
Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svorudu spurningunni.
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Mér finnst kennslubok afangans

Alls voru 383 sem gafu 4lit sitt a: ,Mér finnst kennslubdk afangans”. Langflestir sem toku patt i
kénnuninni, eda 55,9%, toldu kennslubdkina vera mjég géda eda géda. 30,0% toldu kennslubdkina hins
vega vera seemilega og 14,1% t6ldu hana lélega og mjog lélega. Sja mynd 6. Nidurstodur frd haustonn
2008 voru sambeerilegar.

Mér finnst kennslubok afangans
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Mynd 6 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum ,,Mér finnst kennslubdk afangans”.
Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svorudu spurningunni.
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Mér finnast géogn sem eru i kennslukerfinu

Alls voru 382 sem gafu dlit sitt 4: ,,Mér finnast gogn sem eru i kennslukerfinu®. Langflestir sem toku patt
i kdnnuninni, eda 63,6%, toldu gognin i kennslukerfinu vera mjog géd eda gbd. 26,2% toldu gognin i
kennslukerfinu vera seemileg og 10,2% toldu pau vera léleg og mjog léleg. Sja mynd 7. Nidurstodur fra
haustdnn 2008 voru sambeerilegar.

Mér finnast gogn sem eru i kennslukerfinu
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Mynd 7 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lionum ,Mér finnast gogn sem eru i
kennslukerfinu®. Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svérudu spurningunni.
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Mér finnast utskyringar kennara a namsefninu

Alls voru 383 sem gafu dlit sitt 4: ,Mér finnast Utskyringar kennara @ namsefninu®. Langflestir sem téku
patt i konnuninni, eda 61,9%, toldu utskyringar kennara @ namsefninu vera mjog gédar eda goodar.
26,9% toldu utskyringarnar vera seemilegar og 11,2% toldu paer vera lélegar og mjog lélegar. Sja mynd 8.
Nidurstodur fra haustonn 2008 voru sambeerilegar.

Mér finnast atskyringar kennara a namsefninu
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Mynd 8 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum ,,Mér finnast Utskyringar kennara 3
namsefninu®. Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svérudu spurningunni.
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Mér finnst skipulag afangans i kennslukerfinu

Alls voru 383 sem gafu alit sitt 4: ,,Mér finnst skipulag afangans i kennslukerfinu®. Langflestir sem toku
patt i kdnnuninni, eda 67,4%, toldu skipulagid vera mjog gott eda gott. 20,4% toldu skipulagid vera
semilegt og 12,3% t6ldu pad vera lélegt og mjog lélegt. Sja mynd 9. Nidurstddur fra hausténn 2008 eru
sambeerilegar.

Meér finnst skipulag afangans i kennslukerfinu
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Mynd 9 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum ,Mér finnast skipulag afangans i
kennslukerfinu®. Nidurstodur eru birtar sem % fjoldi nemenda sem svérudu spurningunni.
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bPegar ég sendi kennara bréf (i umradum eda posti) i kennslukerfinu, svarar
hann ad jafnadi

Alls voru 364 sem gafu alit sitt &: , pegar ég sendi kennara bréf (i umreedum eda posti) i kennslukerfinu,

svarar hann ad jafnadi“.

Langflestir sem tdku patt i konnuninni, eda 62,9%, segja kennara svara ad

jafnadi innan tveggja virkra daga. Sambzerileg tala & haustonn 2008 var 51,9%. 20,3% segja kennara

svara innan priggja virkra daga og 7,7% innan fjogurra virkra daga. 3,3% segja kennara svara ad jafnadi

innan fimm virkra daga. Sambaerileg tala fra hausténn 2008 var 8,7%. 5,8% nemenda segja kennara

svara a0 jafnadi eftir fimm virka daga en 8,2% gafu sama svar a haustonn 2008. Sja mynd 10.
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Mynd 10 synir hvernig nemendur gerdu grein fyrir lidnum , begar ég sendi kennara bréf (i

umraedum eda posti) i kennslukerfinu, svarar hann ad jafnadi“. Nidurstodur eru birtar sem %

fioldi nemenda sem svérudu spurningunni.
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Hvad er vel gert i afanganum?

Alls voru 266 nemendur sem svorudu spurningunni: ,Hvad er vel gert i dfanganum®. Riumlega 8% peirra
sem svorudu toldu allt i afanganum vera vel gert og ekki vaeri haegt ad nefna neitt sérstakt par. Teeplega
2% peirra sem svorudu toldu hins vegar ekki vera haegt ad nefna neitt i afanganum sem vel veeri gert,
pessir nemendur voru éanzegdir med flest. Hinir, taeplega 90% nemendanna, tiltéku ymislegt sem vel
veeri gert i 4fanganum og voru svor peirra flokkud nidur eftir dhersluatridum til ad fa sem besta mynd af
pbeim. Flokkarnir eru 7 og nefnast: Kennari, Ndmsaatlun, Namsefni, Samskipti, Skipulag, Sveigjanleiki og
Verkefni.

A hausténn 2008 voru flokkarnir 9, allir sem hér eru taldir og ad auki flokkar sem voru kalladir
Leidbeiningar og Umraedur. bessir flokkar eru ekki teknir med ad pessu sinni, par sem peir fjalla
efnislega um pad sama og flokkar sem fyrir eru. Efni flokks sem & haustonn 2008 var nefndur
Leidbeiningar, tengist Utskyringum kennara og fellur pvi undir flokkinn Kennari. A sama hatt fellur efni
flokksins Umraedur undir flokkinn Samskipti.

begar pessi flokkaskipting er skodud parf ad hafa i huga ad kennarinn kemur audvitad vid ségu i 6llum
flokkum, pvi pad er vinnan hans sem skilar sér til nemandans i gegnum allt sem a vegi hans verdur i
kennslukerfinu.

Hér kemur umfjollun um flokkana 7 og fyrstir nefndir peir flokkar sem flestir tiltoku sem deemi um pad
sem vel veeri gert. Einnig eru birt deemi um umsagnir nemenda, valin af fljétfeerni ur fjolmorgum
umségnum sem allar geetu stadid i skyrslu pessari. Texti fra nemendum er tekinn nzer Sbreyttur
(innslattarvillur lagadar) og oll atridi sem tiltekinn nemandi nefnir Iatin standa, pé pau eigi vid efni
margra flokka.

1. Skipulag: Skipulagid skyrt, audvelt ad atta sig a pvi sem & ad gera, hvada verkefnum & ad skila og
hvenaer og audvelt ad rata um afangann i kennslukerfinu. Daemi fra nemendum um pad sem vel er
gert:

,Vel skipulagdur og vidradanlegur og ahugaverdur afangi.”

,Eg hef verid i fjarnami fra 68rum skéla og pegar ég hef nu fengid samanburdinn pa er skipulagid
hér 4 ba mun betra.,

»Meér finnst gengid mjog vel fra 6llu sem tengist fjarnaminu i heild hja ykkur, hef verié annars
stadar i fjarnami og par var namid alls ekki eins vel skipulagt.”

»Mér finnst afanginn sa allra besti sem ég hef tekid i fjarndaminu hér. Mjog gddar utskyringar,
glésur og allt sem madur parf. Mjog vel skipulagt og audvelt ad finna allt. og kennarinn er fljétur
ad svara manni. bessi afangi er alveg til fyrirmyndar.”
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,»Skipulagid @ ndminu fra kennurum, hvernig pad er upp sett, hvernig kennarinn utskyrir efnid a
audveldan hatt, hvernig kennarinn er alltaf til stadar til ad hjalpa, pad ad madur geti tekid
afangan samhlida 6llu 68ru og adlagad pad ad sinu lifi en ekki purfa ad maeta i tima.”

2. Kennari: Audvelt er ad finna fyrir naerveru kennarans i kennslukerfinu. Kennarinn Utskyrir allt mjog
vel, hann er hvetjandi og hrdsar og reynir allt til pess ad hjalpa. Daemi frd nemendum um pad sem
vel er gert:

LAllt. Frabzer kennari sem hefur mannlegan skilning.”
,Kennarinn er duglegur ad fylgjast med nemendunum og hjalpa manni ef madur strandar.,,

»Madur er minntur a verkefnaskil og mikilvaegi pess ad skila peim & réttum tima. Pau eru alltaf
lika @ mjog augljésum stodum og pad er audvelt ad nd i kennarann ef madur parf hjalp.”

,Gott skipulag og gddar skyringar frd kennara. bad er haegt ad stéla & hann og hann svarar
eiginlega um leid og madur sendir inn verkefni eda spurningar.”

,Namsefnid er krefjandi sem er gott pvi ég for i fjarndm par sem ég hafdi alltof litid ad gera i
dagskéla. Mér finnst lika gaman ad fylgja dkvednu pema, pad gerir afangann heilsteyptari. Mér

finnst kennarinn syna mér frabzert adhald.”

,Lokaproéfid gildir mikid sem er krefjandi en ad minu mati alls ekkert verra. Békin er géd og
6trulega vel utskyrd af kennara.”

3. Samskipti: Kennarinn er fljotur ad svara fyrirspurnum og hann skilar verkefnum fljott til baka og
med gédum utskyringum. Daemi frd nemendum um pad sem vel er gert:

»,Pad er greinilegt ad kennarinn hefur mikinn dhuga a pvi sem hann er ad gera. Er vakinn og
sofinn yfir vinnunni. Fae yfirleitt svar innan nokkurra klukkustunda hvenaer sem ég sendi
fyrirspurn eda verkefni. Otrilega géd pjénusta. Einnig mjég hvetjandi b6 madur hafi ekki alltaf
timann til ad sinna ndminu eins og kennarinn myndi 6rugglega vilja.”

,G6dur kennari og géd umraeda.”

”Skyr svor frd kennara og hrds pegar vel gengur, sem er mjog mikilvaegt.”

”Kennarinn er med gott samband vid nemendur. Heimavinnuskil eru mjog skyr og kemur vel
fram hvad madur a ad vinna heima hverja viku.”

4. Namsefni: Namsefni er skemmtilegt og leerdémsrikt. Kennslubék og gbégn i kennslukerfinu eru géd.
Nemendur nefna ad gott sé ad hafa: Glésur, gleerur, talgleerur, kennslumyndbond, téflukennslu og
hljédupptokur. Daemi frd nemendum um pad sem vel er gert:

,Frabzer og audlesin bok asamt gédu skipulagi kennara.”

,Frabzert ad byrja strax ad undirbua sig fyrir haskdla med namsefni @ ensku.”
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»Allt mjog vel sett upp og glésurnar gédar.”

»Toflukennslumyndbéndin eru fin og finnst manni pa meiri ndleegd vid kennara og
samnemendur. Lesefni er ahugavert svo og kennslubdk.”

5. Verkefni: Verkefni eru lzerdémsrik og hjalpa til vid ad na tokum 4 ndmsefninu. Vel utskyrt hvad eigi
ad gera i verkefnum, hvenzer eigi ad skila peim og hvernig. Gagnvirkar zfingar gédar. Daemi fra
nemendum um pad sem vel er gert:

»Skipulagid er gott og pannig hefur madur géda yfirsyn yfir skilaverkefni og annad, madur getur
treyst pvi ad verkefnin koma alltaf &4 sama stad og eru 6ll par fra byrjun annar, svo madur veit
strax hvernig pau eru uppsett, getur skodad pau almennilega og undirbuid sig fyrir dnnina.”

,Kennarinn fylgist mjog vel med, vel gerd verkefni.”

,Skemmtileg skilaverkefni.”

6. Namsdaetlun: Namsaesetlun er skyr og audvelt ad fara eftir henni. Daemi frd nemendum um pad sem
vel er gert:

,Aaetlanir fyrir hverja viku eru mjog paegilegar og allt er mjog vel Utskyrt, mjog gott ad fa gldsur
ur efninu og skipulagid betra en i 6drum aféngum®”

»Mér finnst fyrirmaelin/vinnuaaetlunin sérlega g6d. Pad er allt tekid ytarlega skref fyrir skref
hvad & ad gera i hverri viku og hvernig. Eg kann mjog vel pad. [ fyrirmaelunum eru einnig
kraekjur inna hljédskrar paer sem parf ad hlusta a.“

7. Sveigjanleiki: Skilafrestur verkefna er sveigjanlegur og vel er komid til méts vid nemendur. Daemi fra
nemendum um pad sem vel er gert:

,Pad er flest allt gert vel i afanganum. Pad er paegilegt hvad pad er rumur skilafrestur a
verkefnum i pessum afanganum.”

,Pad sem er vel gert i 4fanganum er pad ad haegt er ad nalgast ndnast 6ll deemin Utreiknud,
pannig haegt er ad bera saman sinar baekur vid deemin. Einnig pad sem mér finnst mjog paegilegt
vio afangann ad enginn sérstakur skilafrestur er a verkefnunum og pvi haegt ad vinna allt og skila
verkefnum pé ad madur lendi eitthvad eftir 4.“

,betta er mjog vel gerdur afangi sem gefur manni frekar frjalsar hendur i hvernig madur vill
vinna hann.”

,Ekki neitt, mér finnst petta mjog skemmtilegur og paegilegur afangi. Fint ad hafa einn svona
afanga pegar madur getur nokkurn veginn unnid verkefnin pegar madur vill, petta er mjog frjalst
sem er alveg otrulega paegilegt.,,

19



Hvad meetti betur fara i afanganum?

Alls voru 248 nemendur sem svorudu spurningunni: ,Hvad meetti betur fara i afanganum?“. Teeplega
21% toldu sig ekki geta bent 4 neitt sem betur meetti fara, pad veeri allt eins og peir best geetu hugsad
sér. Hinir, rimlega 79% nemendanna, tiltéku ymislegt sem peir toldu ad betur maetti fara og voru svor
peirra flokkud nidur eftir dhersluatridum til ad fa sem besta mynd af peim. Flokkarnir urdu 10, en peir
voru 9 & haustonn 2008. Einum flokki, Namsmat, hefur verid baett hér vid. Flokkarnir nefnast: Kennsla,
Kennslubdk, Kennslukerfid, Leidbeiningar, Namsefni, Ndmsmat, Samskipti, Skipulag, Sveigjanleiki og
Verkefni.

Flest pau atridi sem nemendur nefndu sem betur maettu fara, eru a valdi kennara ad laga, undanskilin
eru b6 atridi niumer 6 vardandi kennslubakur og nimer 7 varéandi kennslukerfid.

Hér kemur umfjollun um flokkana 10 og fyrstir nefndir peir flokkar sem flestir tiltdku sem daemi um pad
sem betur maetti fara. Einnig eru birt deemi um umsagnir nemenda, valin af fljétfaerni ur fjoImoérgum
umsognum sem allar gaetu stadid i skyrslu pessari. Texti frdé nemendum er tekinn naer débreyttur
(innslattarvillur lagadar) og o6ll atridi sem tiltekinn nemandi nefnir Iatin standa, p6é pau eigi vid efni
margra flokka.

1. Verkefni: pad purfa ad vera fleiri skilaverkefni og fleiri gagnvirkar afingar. Alltof morg verkefni i
afanganum. Gagnvirkar sefingar ekki alltaf med réttar lausnir. Kennari parf ad skila verkefnum fyrr
til baka. Kennari maetti gefa nakvaemari umsagnir um verkefni pegar hann skilar peim. Oljést hvad &
ad gera i verkefnum, hvenaer 3 ad skila peim, hvernig & ad skila peim. Vantar meira adhald med
verkefnaskilum. Verkefni timafrek. Dami fra nemendum um pad sem betur maetti fara:

»,Pad maetti opna fyrr verkefni svo nemendur gaetu farid a sinum hrada og haft moguleika & ad
gera verkefni fyrir skiladag.”

"pad meetti fara hradar yfir verkefnin svo madur haldi sér betur vié efnid og viti hvad madur er
ad gera rétt/vitlaust.”

"Betra skipulag verkefna, hvada verkefni & ad gera og hveneer a ad skila.”
"Ekki hafa 1 stort verkefni sem gildir 50% af einkunnini. Heldur hafa 2 minni.”
"Fleiri gagnvirk verkefni til zefinga og spurningar sem haegt vaeri ad svara eftir hvern kafla.”

"Kannski a0 setja eitt stykki eda svo af skilaverkefnum i viku, svo ad pad sé mikilveegara ad halda
sér vid efnid eda ekki missa aftur ur.”

"Meér finnst ad pad eigi ad vera fleiri skilaverkefni svo lokaproéfid gildi ekki eins stéran part af
lokaeinkunn eins og pad gerir nina.”

”Svolitid mikid af verkefnum sem parf st6dugt ad vera skila.”
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”Svolitid mikid stundum sem parf ad skila i hverri viku. Eg 4 lika stundum i sma erfidleikum med
islenskuna par sem ég hef ekki lzert hana sidan i 6 bekk grunnskéla.”

"Verkefnum er skilad alltof seint fra kennara.”

"pad maetti koma med fleiri athugasemdir ef pad er eitthvad i verkefnunum sem maetti gera
betur.”

"Maettu vera ritgerdarspurningar i verkefnunum, og pa er ég ad tala um ad minnsta kosti 2
linur.”

"Maettu vera fost verkefnaskil hja okkur svo vid hofum alltaf eitthvad ad stefna ad fyrir vissan
tima. Petta er 13tid sitja 8 hakanum hja mér og sennilega tek ég torn rétt fyrir prof.”

"pad er mikid af malfarsvillum i gagnvirku verkefnunum og maetti baeta gagnvirku verkefnin yfir
hofud.”

2. Leidbeiningar: Kennari parf ad utskyra betur hvad a ad gera, hvernig 4 ad skila verkefnum og
hvenar. Dami fra nemendum um pad sem betur maetti fara:

»Sundurlida pad sem a ad skila og hverju ekki, skiladagarnir ekki nég og skyrir.”
,Hefdi viljad betri atskyringar 8 morgum verkefnum.”

»Vikudaetlunin og gagnvirku préfin stangast adeins 4, t.d. eru nokkrar spurning i vikupréfi 7 ar
lesefni viku 8 og pess hattar. Maetti vera spurningar Ur hverjum kafla til pess ad efnid festist
betur.”

,Utskyra betur hvar og hvad madur & lesa fyrir hvert verkefni og fyrir hvada viku en annars voda
fatt annad.”

3. Samskipti: Litil sem engin samskipti eru vid kennara. Kennari parf ad svara posti fyrr og vera
hjalplegri pegar hann svarar. Kennari hvetur nemendur ekki til ad taka patt i umradum, spyr ekki
hvernig gangi og hrdsar ekki fyrir vel unnin verkefni. Kennari parf ad skila verkefnum fyrr. Daemi fra
nemendum um pad sem betur meetti fara:

,»ADd kennari svari tolvupdsti fljétar. Ad skyringar & erfidum hlutum i naminu séu betri.“

»,Kennarar maettu vera duglegri ad svara péstum og peir setja ekki reglulega inn einnkunnir fyrir
verkefnaskil sem mér finnst mjog sleemt.”

»Kennari maetti t.d. svara postum.”

»Meér finnst galli ad pad eru engin skilaverkefni, ég er blin ad vera i afanganum fra pvi i jandar,
og hef engin samskipti vid kennarann, engin verkefnaskil. Mér finnst gott ad gera verkefni, skila
og fa svorun vid peim.”
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»,Pad mega vera einhver verkefni, vid eigum bara ad lesa i bdkinni og lesa glésurnar a netinu
annad ekki. Svo segir hann ad pad sé naudsynlegt ad gera verkefnin i bokinni til ad standa sig vel
a profi, en vid gerum pau t.d. bara sjalf, pad eru engin verkefnaskil sem ég er ekki ad fila pvi ég &
erfitt med ad laera petta og ég parf ad gera pessi verkefni og fa ad vita hvort ég sé ad gera pau
rétt eda ekki. Hann sendir eiginlega aldrei ef nokkurn timan inn eitthvad inn 4 WebCT!“

»Kennari virdist ahugalaus um fjarnemendur sina. Veit ekki hvort mitt umraedukerfi er bilad en
hef ekki séd neinar umradur fra kennara fyrir utan rétt i byrjun afangans. Setti inn spurningu i
umraeduvef um skilaverkefni og veit ad adrir gerdu pad lika, nokkrar vikur eru lidnar sidan og
skiladagur verkefnis er lidin - hef ENN ekkert svar fengid og ekki séd nein svor vid 6drum
spurningum sem settar voru inn. [ dag sé ég svo skilabod fra kennara um ad verkefnaskil gangi
vel og ad nemendur standi sig vel - @ sama tima og pessi konnun fer i gang! Finnst kennarinn
eiga ad f4 algjora falleinkun.”

»Maetti vera meira um umreaedur. Einnig hafa komid spurningar i skilaverkefnum sem lata mig
halda ad ég sé ekki med somu bok og kennarinn.”

4. Skipulag: Skipulagid er éskyrt. Ekki ljost hvad 4 ad gera eda hvada verkefnum & ad skila. Erfitt ad
finna leidbeiningar og skilaverkefni. Kennari setur ekki inn efni & peim tima sem hann segist ztla ad
gera. Dagsetningar fra fyrri 5nnum rugla. Daemi frd nemendum um pad sem betur mzetti fara:

»Skipulag ekki négu gott. Kennarilengi ad fara yfir verkefni og lengi ad svara fyrirspurnum.”
,betta er mjog illa skipulagt og ég veit ekki hvad ég ad vera blin ad gera i afanganum.”
»Skipulagid i hverri viku s.s. verkefnin eru dalitid ruglandi.”

»,Hafa dagsetningar yfir hvenzer madur a ad skila hverju verkefni adeins augljosari. burfti ad leita
mjog vel ad pvi hvad vaeri namsefnid i pessum afanga og hvort pad veeri lokapréf og pannig.”

»Vikudaetlanir maettu vera i learning modules en ekki ndmsgégnum, mér finnst pad betur
skipulagt pegar petta er par. Pad maetti hafa adeins minna ad gera i hverri viku svo madur sé ekki
ad rembast ad komast yfir namsefnid en geti bara einbeitt sér ad skilja og gera vel.”

,Eitt atridi sem kemur pessu ekki beint vid, en af hverju er ekki haegt ad lata 6ll verkefnaskil
beint innd dagatalid mitt pegar kennarar setja pad fyrir? bad veeri mun paegilegra ad geta séod
betta allt saman i einu dagatali og sja par einnig vikuplan i hverju fagi fyrir sig.”

,Litid af efni & vefnum sem haegt er ad nalgast. Namsaaetlun merkt sem haust 2008 og ég beid i
marga daga eftir ad fa rétta ndmsdaetlun sem var i raun rétt allan timann.”

5. Namsefni: Namsefni of mikid. Laga namsefni, pad eru villur i pvi. Namsefni opnast ekki. Vantar
glésur, gleerur, lausnir vid verkefnu, talgleerur, toflukennslu. Daemi frd nemendum um pad sem
betur maetti fara:
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»Meetti hafa einhverjar glésur med textunum, pad tekur rosalegan tima ad lesa pessa texta og
fletta ordunum upp.”

»Mér finnst namsefnid voda litid og mér finnst ég ekki leera nég. En pad er 6rugglega vegna pess
ad madur er vanur ad hafa kennara alltaf yfir sér.”

»MEér finnst rosalega mikid ad lesa og petta er mikid lesefni finnst mér.”
»Minna af "6porfu" efni.”

,Mér finnst rosalega mikid efni i pessum afanga midad vid ad kennslubdkin er & ensku. Eg
personulega er komin talsvert eftir a i efninu en reyni ad vinna mig upp eins og ég get. betta er
stort stokk ad fara allt i einu ad leera 4 ensku.”

6. Kennslubdk: Kennslubdkin er slem. Kennslubdk er ekki & islensku. Dami frda nemendum um pad
sem betur maetti fara:

»Mér finnst alveg eins haegt ad sleppa pessari bok og geta notast bara vid gleerurnar. HUn er
frekar ruglingsleg. En mér finnst verkefnin frekar illa Gtskyrd.”

LAllt. Kennslubdkin er mjog léleg og pvi er namsefnid mjog lélegt.”

,Bokin er frekar slopp,erfitt ad skilja um hvad er verid ad tala 4n pess ad skoda utskyringarnar a
netinu.”

,»BOokin getur verid svolitid ruglingsleg, hvad eru mikilvaegu atridin og hvad ekki er erfitt ad finna
ut.”

,Hafa kennslubdk & islensku en ekki & ensku.”
»Meaetti finna adra kennslubdk. bad eru villur i henni og hun er mjog illa unnin.”

7. Kennslukerfid: WebCT er flokid og pad maetti vera & islensku. Daemi fra nemendum um pad sem
betur maetti fara:

,Afanginn er mjog gédur, en pad maetti baeta WebCT kerfid.“
,,Gott tolvukerfi.”

y,Hef ekki ndd ad tileinka mér naeganlega taeknilegar hlidar namsins s.s. ad senda verkefni &
WebCT vefnum reyndi nokkrum sinnum gafst upp.”

,Kennslukerfid atti ad vera & islensku.”

,Kerfid bilar oft....pegar ég er ad skila verkefnum...og pvi missi ég alltaf af skilfrestinum og fee pvi
sjalfkrafa O!11“
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8. Ndmsmat: Vaegi lokapréfs er of mikid, verkefnin maettu gilda meira af lokaeinkunn. Daemi fra
nemendum um pad sem betur maetti fara:

»Mér finnst ad pad eigi ad vera fleiri skilaverkefni svo lokaproéfid gildi ekki eins stéran part af
lokaeinkunn eins og pad gerir ndna.”

,Pad meetti vera meiri krofur um skil i afanganum, par sem pad er 0% sem madur faer fyrir skil og
profid 100%. Og betri Utskyringar.

»Lokaproéfid ekki 100% , hafa pad frekar 70% og hafa svo verkefnaskil 30%.“

»Mér finnst 100% prof ekki sanngjarnt. Pa segja bara pessar minutur hvernig pér gekk i 6llum
afanganum. bad fer allt eftir hvernig pu ert stédd/staddur pennan dag, ef petta er slaamur dagur
ba er ekkert annad til pess ad tosa pig upp.”

»,Pad er 100% proéf og pad er mjog sleemt, betra ad hafa fleiri verkefnaskil yfir allt arig“

9. Kennsla. Vantar meiri kennslu, pyrftu ad vera stadbundnar lotur. Daemi frd nemendum um pad sem
betur maetti fara:

,Kennarinn maetti setja i announcements eda senda pdst hvert madur & ad vera kominn i
vinnubdkinni reglulega. bad aettu ad vera vinnutimar i afanganum par sem nemendurnir hitta
kennarann fyrir préfid allavegana 2 sinnum.”

,Eg sakna pess svolitid i fiarndminu og pé ekki bara fronskunni, ad geta ekki fylgst med einum og
einum bekkjartima i faginu, t.d. gegnum fjarfundarbinad eda myndskra. Pad gefur alltaf visst
mikid ad finna ad madur er ekki alveg einn ad berjast.!

»,Gott vaeri ad hafa pann moguleika ad fa aukatima hja peim kennara sem kennir
fjarnamsafangann.”

»Hafa einhverja stodtima pé pad veeri ekki nema einu sinni i manudi pvi sumt getur madur bara
ekki skilid i gegnum netsamband.”

10. Sveigjanleiki. Skilatimi verkefna parf ad vera sveigjanlegri. Sumum finnst pé dkostur ad hafa
sveigjanleikann of mikinn. Daemi fra nemendum um pad sem betur maetti fara:

»Engin timasett verkefnaskil sem gerir manni erfidara fyrir ad stunda ndmid reglulega.”

HFinnst stuttur skilafresturinn Ur miklu lesefni, sérstaklega fyrir (eins og t.d. mig) félk sem les
haegt og/eda er lesblint.”

»Hafa skil & verkefnum, petta feer mann ekki til ad vilja vinna jafnt og pétt yfir dnnina heldur taka
petta allt i einni torn. Med verkefnaskilum vaeri madur skyldugur til ad laera jafnt og pétt yfir
énnina. MJOG MIKILVEAGT”
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Fjarnam og fjarkennsla i VI

Pegar bornar eru saman nidurstodur ur konnunum a geedum fjarnams og fjarkennslu fra vorénn 2009 og
haustonn 2008 eru nokkur atridi sem vekja eftirtekt: patttaka eykst @ milli anna, mat nemenda a vinnu i
afongum virdist breytast og fleiri meta svorun kennara innan tveggja virkra daga nina en 3 sidustu 6nn.

Pad eru audvitad vonbrigdi hversu dreem patttakan i pessari kdnnun vard og haegt ad spyrja margra
spurninga i pvi sambandi: Var of langt lidid 4 6nnina pegar kdnnunin var 16g6 fyrir? Var framkvaemdin of
flokin? Endurspeglar pessi dreema patttaka ahugaleysi fjarnemenda & fjarnaminu? Huggun er p6 ad
patttakan a vorénn 2009 vard mun meiri en 4 haustonn 2008 og gefur pad til kynna aé matshefdin sé ad
festa sig i sessi medal fjarnemenda skdlans.

pad vekur athygli ad nemendur 4 voronn 2009 meta vinnu sina i aféngum ad medaltali & viku hverri
minni, en d@ hausténn 2008. Hvort pessi nidurstada er visbending um ad nemendur slai sloku vid eda
ekki, skal ésagt 1atid nuna, en athyglisvert verdur ad bera petta saman vid nidurstodur Gr sambeerilegri
kénnun sem gerd verdur 8 naestu haustonn.

Nemendur & vorénn 2009 gefa kennurum mun betri vitnisburd um svérun vié erindum (i umraedum eda
posti) en peir gerdu & haustonn 2008. Rumlega 20% fleiri nemendur segja ad kennarar svari erindum
innan tveggja virkra daga nuna en a sidustu haustonn.

b6 patttaka i konnun um gadi fjarnams og fjarkennslu hafi verid frekar draem a pessari 6nn, ma til
sanns vegar faera ad peir fjarnemendur sem téku patt, hafi gert pad af einleegni og skilad okkur
gagnlegum nidurst6dum. Vid purfum ad taka dbendingar peirra alvarlega og lita 4 pad sem peir eru
anaegdir med sem hvatningu um ad vid séum 4 réttri leid. Abendingar fjarnemenda um pad sem betur
maetti fara eru vel pegnar, pvi par liggja taekiferin okkar til ad gera enn betur.

Reykjavik, 11. april 2009

Sigurlaug Kristmannsdottir
Fjarndmsstjdri Verzlunarskdla Islands

25



Vidauki 1

Kénnun um gaedi fjarndms og fjarkennslu, 16gd fyrir fiarnemendur Vi & hausténn 2008 var svohljédandi:

Mér finnst vinnan i afanganum:
mjog mikil

mikil

hzfileg

litil

of litil

vk wN e

Vinnan i afanganum ad medaltali i viku hverri er:

1-3 timar
3-5 timar
5-7 timar
7-9 timar
meira en 9 timar

vk wNE

Mér finnast verkefnaskil i afanganum:
mjog mikil
mikil

litil
of litil
Mér finnst kennslubdk afangans:

1
2
3. hafileg
4
5

1. mjoggod
2. god

3. saemileg
4. léleg

5. mjog léleg
Mér finnast gégn sem eru i kennslukerfinu:
1. mjoggdd
2. gaéo

3. saemileg
4. léleg

5. mjog léleg
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6. Meér finnast utskyringar kennara a namsefninu:
1.

vk wnwN

mjog gédar
gddar
semilegar
lélegar

mjog lélegar

7. Meér finnst skipulag afangans i kennslukerfinu:

1
2.
3.
4
5

mjog gott
gott
semilegt
lélegt

mjog lélegt

8. begar ég sendi kennara bréf (i umreedum eda posti) i kennslukerfinu, pa svarar hann

ad jafnadi:

P wnN e

5.

innan tveggja virkra daga
innan priggja virkra daga
innan fjogurra virkra daga
innan fimm virkra daga

eftir fleiri en fimm virka daga

9. Hvad er vel gert i afanganum?

10. Hvad meetti betur fara i dfanganum?
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Vidauki 2

Tolulegar nidurstodur Ur konnunum um geedi fjarnams og fjarkennslu, sem lagdar voru fyrir
fjarnemendur Vi 4 hausténn 2008 og vordnn 2009. Gildi sem skera sig tr & milli anna eru litud graen.

batttaka i kinnun HO8 Vo9
Mat & &fdngum 133 389
% afanga 11 0
Mér finnst vinnan i afanganum HOB (3¢) | V09 (%)
Mjog miki 18,0 234 10,9 a03
Miki 254 (295
Heefileg 54,0|54,0|55,0055,0
Liti 11 34
iti — 26— 47
Of lit 16 1,3
Vinnan i afanganum ad medaltali i viku hverri HO8 (%) | V09 (%)
- rik
1-3 klst 13,2 466 27,9 57.0
3-5 klst 33,3 29,2
5-7 kst 51,7 (817 25,5|25,5|
7-9 kist 16,4 12,5
Meira en @ klst 5,3 217 49 174
Mér finnast verkefnaskil | afanganum HOB (%) | V09 (%)
Mj.u.g mik 43 15.4 44 156
Mik 11,2 11,2
Heefileg 67,6|67,6|67,3|67,3
Liti 11,2 &8
— 17,0 —17,1
Of lit 5.9 10,4
Meér finnst kennslubok afangans HOB (%) | V09 (%)
Mjcg go3 242[ 0,167 4
God 33,9 39,2
Seemileg 52,8\32,8(30,0|30,0
Leéleg 5.4 9.9
g —12,3——14,1
Mjog leleg 75 4.2
Mér finnast gdgn sem eru i kennslukerfinu HOB (3¢) | V09 (%)
5ls]
Gos 265 53,5228 63 5
Mjog god 37,0 27,0
Semileg 25,9|25,9|26,2|26,2
Leleg 10,1, Bal
Mjsg 18leg 55| 1085102
Mér finnast utskyringar kennara 8 namsefninu HOB (3¢) | W09 (%)
Pr—— n 0
Mpg godar 3, 60,5 24,0 61,9
Godar 29,2 37,9
Semilegar 254(254|26,9|26,9
Lelegar 114 g4
=— —14,1——11,2
Mjog lelegar 2,7 29
Meér finnst skipulag afangans i kennslukerfinu HOB (%) | V09 (%)
Pr— n
r-.-1j.ug godar 2 /3 65,5 232 57.4
Godar 415 441
Semilegar 24.3(24,3|20,4)20,4]
Lelegar 6,3 a7
=— —10,1——12,3
Mjog lelegar 3.7 2,6
begar eg sendi kennara bréf (i umreedum eda posti) | kennslukerfinu, svarar hann ad jafnadi HOB (%) | V09 (%)
innan tveggja virkra daga 51,9 62,9
innan priggja virkra daga 224 20,5
innan fijégurra virkra daga B7 7.7
innan fimm virkra daga B7 3.3
eftir fleiri en fimm virka daga B2 5.8
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